Al'l g. Geschéaftsbedi ngungen (AGB) der al phaSel ect Tel ecom Di enstl ei st ungs-
GrbH, Hohe Warte 6, A-1190 Wen (kurz AS) fiur Produkte der Gattung
»al pha SELECT* (kurz ASel):

1. ALLGEMEI NES
Fir wunsere Vertréage gelten ausschlieBBlich unsere AG in der jeweils
akt uel | gezei chnet en Fassung; ander e Bedi ngungen wer den ni cht

Vertragsinhalt, auch wenn wr ihnen nicht ausdricklich wi dersprechen.
Dies gilt auch fir alle kinftigen Geschaftsabschl isse. Die AG gelten nur
fur Unternehmer i.S 8 1 KschG

2. ANGEBOTE

Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereinbart - stets
unverbindlich und freibleibend. Die unsere Wire und Dienstleistungen
betreffenden Abbil dungen, Prospekte, Verzeichnisse etc. und die dort
aufgefihrten Daten (Uber Leistung, Abmessung, Gewicht etc. sind nur
annaher nd maRgebend, es sei denn, sie werden ausdricklich als verbindlich
bezeichnet. Der Antrag des Antragstellers und die von AS ausgestellte
Auftragsbestatigung sind G undl age dieser Leistungen. Hinsichtlich der
von AS zu erbringenden Leistungen wird auf Punkt 8 des geschl ossenen
Di enst | ei stungsvertrages sowi e di e sonstigen vertraglichen Verei nbarungen
verw esen.

3. VERTRAGSABSCHLUSS

Alle Auftréage werden fir uns erst dann rechtsverbindlich, wenn sie durch
uns mittels Auftragsbestatigung schriftlich gegenbestatigt werden. Bei
Onl i neabschl Gssen erset zt ein ent sprechendes E- Mai | di eses
Formerfordernis des ansonsten per Briefpost zugestellten Dokumentes. AS
wird automatisiert diese Bestatigungen archivieren. Der Auftraggeber ist
an seinen Antrag unwiderruflich fir den Zeitraum von 5 Mnaten ab
Zei chnung gebunden. Wr wer den ausschlielllich durch unsere
zei chnungsberechtigten Organe vertreten und kdénnen auch nur durch diese
verpflichtet werden. Durch schriftliche oder niindliche AuBerungen unserer
Li zenzpartner (sel bststandi ge Handel svertreter) komm keine, w e auch
i mer geartete, Verpflichtung unsererseits zustande. Der Vertrag wird auf
bestimmte Zeit abgeschlossen. Er verlangert sich autonmatisch um die
urspringlich in Punkt 7 des Dienstleistungsvertrages vereinbarte
Laufzeit, wenn er nicht von Seiten des Auftraggebers schriftlich
ei ngeschri eben spatestens 4 Monate vor Ablauf des Vertrages aufgekindi gt
Wi rd.

4. VERSAND

Der Versand erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitz unseres Unternehnens.
Al e Sendungen sind mt Uublicher Verpackung versehen und durch uns mt
ei ner Transportversicherung frei Anschrift des Auftraggebers versichert.
De Wahl der Versandart bl ei bt uns Uberl assen, sofern besondere
Ver ei nbarungen ni cht getroffen wurden.

5. LI EFERUNG

H nsichtlich der Fri st far Li ef erungen oder Lei st ungen und
I nbetri ebnahnen ist ausschlielBlich die dem Antrag fol gende schriftliche
Auf t ragsbest ati gung mafRgebend, richtige und rechtzeitige
Sel bstbel i eferung vorausgesetzt. Nach ausgestellter Auftragsbestéatigung
kénnen wir die Inbetriebnahne innerhalb eines Zeitraunes von 5 Mbonaten

vornehnmen. Innerhalb dieses Zeitraunmes verzichtet der Auftraggeber
ausdr ucklich im Vorhinein auf seine Kindigung des mt uns gefertigten
Di enst | ei stungsvertrages. Die Ei nhal t ung der Fri st set zt den
rechtzeitigen Eingang santlicher vom Auftraggeber zu |liefernden

Unterlagen gem der Liste der Einreichunterlagen voraus. Wrden diese
Vor ausset zungen nicht rechtzeitig erfiallt, so wird die Frist angenmessen



ver | éangert. Die ent sprechende Ver | &nger ung der Fri st zur
Auftragserfillung durch AS wird auch bei Herstellung von techni schen oder
vertragli chen Rahnenbedi ngungen, welche unter Umrstéanden durch den
Antragstell er vor Leistungserbringung der AS veranl asst oder hergestellt
werden nissen, angewandt. Ist die N chteinhaltung der Frist auf
Mobi | machung, Kri eg, Auf ruhr, Streik, Aussperrung oder Eintritt
unvor her sehbarer Hi nderni sse zurickzufihren, so wird die Frist angenessen
verl &ngert und dem Antragsteller ab Wegfall der Hi ndernisse schriftlich
zur Kenntnis gebracht.

6. El GENTUVBVORBEHALT

Di e War en, Har d- und Sof t war e, wel che im Rahnen des
Di enstl ei stungsvertrages kostenlos leihweise fir die Dauer dieses
Vertrages dem Auftraggeber Uberlassen werden, verbleiben in unserem
ausschlieBli chen und uneingeschrankten Eigentum Dem Auftraggeber st
jegliche Verfigung Uber die |ei hweise zur Verfigung gestellten Gerate und
Software aufer i m MaRe der ublichen, vertraglich vereinbarten, Verwendung
unt er sagt . Bei Zahl ungsver zug far Lei st ungen aus dem
Di enst | ei stungsvertrag bzw. ungerechtfertigter Ret our ni er ung des
Bankei nzuges, Ni chtgenehm gung von Abbuchungen und falligen Betragen der
angegebenen Kreditkarte des Antragstellers, wesentlicher Verschl echterung

sei ner Ver nbgensl| age (z.B. Er 6f f nung des Konkur ses oder
Ausgl ei chsverfahren oder Abwei sung ei nes dieshezlglichen Antrages nangel s
kost endeckenden Vernbgens) ist der Auftraggeber verpflichtet, das

Ei gentum auf wunser Verlangen nach Verstreichen einer ergebnislosen 14
t agi gen Mahnfrist ungehend an uns herauszugeben. Das Herausgabeverl angen
gilt nur als Ricktritt vom Vertrag, wenn wir dies ausdricklich erklaren,
ansonsten bleiben die restlichen Vereinbarungen dieses \Vertrages
aufrecht.

7. ZAHLUNGSBEDI NGUNGEN

Das Entgelt fir die Inbetriebnahme sowie andere allfallige Einmalentgelte
kénnen sofort nach erfolgter Installation bzw. technischer Abnahne durch
den Auftraggeber in Rechnung gestellt werden. Dienstleistungsentgelte

wer den gemall  einzel vertraglicher Regel ungen | aut Punkt 5 des
gegenst andl i chen Di enst| ei stungsvertrages in Rechnung gestellt.
H nsichtlich der vari abl en Gespréachsentgelte der peri odi schen
Rechnungsl egung wer den maxi mal Zei traune von drei Monat en

zusanmengefasst. Die Entgelte sind grundsatzlich nach Erbringung der
Lei stung und Rechnungslegung zu entrichten. Als Zahlungsform fidr die
dur ch uns erbracht en Di enst| ei stungen wird ausschlieflich das
Bankei nzugsverfahren, innerhalb von 7 Tagen nach erfolgter Installation
bzw. technischer Abnahme durch den Auftraggeber, akzeptiert. Bei
Zahl ungsverzug fir unsere Leistungen, wel che gem der einzelvertraglichen
Regel ungen It. Punkt 4 fakturiert werden, behalten wr uns ausdricklich
vor nach Verstreichen einer ergebnislosen 14 tagigen Mahnfrist ungehend
den Auftraggeber in unserem System zu sperren und dessen Betreuung fur
die Dauer der Nichtbezahlung auszusetzen. Wr sind dann berechtigt,
ausst ehende Di enst| ei st ungen nur gegen Si cher hei t sl ei stung oder
Vor auskasse auszufihren. Wr sind berechtigt, die Anspriche aus unseren
CGeschéaf t sver bi ndungen abzutreten. Im Falle einer Forderungsabtretung hat
die Leistung an diesen bekannt gegebenen Dritten schul dbefreiende

W r kung. Zur uickbehal t ungsrecht e wegen Gegenanspr tchen si nd
ausgeschl ossen. Die Aufrechnung ist nur mt von uns anerkannten oder

rechtskraftig festgestellten Gegenf or der ungen zul assi g. Bei

ungerechtfertigter Ret our ni erung ei ner Lastschrift wird ei ne
Bear bei t ungsgebilhr von netto € 37,—- in Rechnung gestellt und die
Forderung fur den Zeitraum der N chtbegleichung mt 8% Uber dem
jeweiligen Di skont satz der Nat i onal bank ver zi nst . Allfallige

Rechnungsei nwendungen sind binnen 4 Wchen nach Rechnungszugang bei AS



schriftlich geltend zu nachen, ansonsten gilt die Rechnung als anerkannt.
Fir den Fall, dass ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil
des Teil nehnmers ausgewi rkt haben konnte, und sich das richtige Entgelt
nicht ermtteln l&sst, wird ein Pauschal betrag vorgeschrieben, der dem
durchschnittlichen Ausnmald der | nanspr uchnahne di eses
Tel ekommuni kat i onsdi enst es durch den Teil nehrmer wdhrend der |etzten sechs
Monate entspricht. Dariberhinaus ist § 71 Abs. 4 TKG 2003 anwendbar.

8. GEWAHRLEI STUNG FUR DI ENSTLEI STUNGEN

AS wird ausdricklich dazu ermichtigt, alles der Kosteneinsparung im
Tel ef oni eberei ch Dienliche i mNanen und auf Rechnung des Auftraggebers zu
verfigen und bei Bedarf zu veranlassen. Ausdricklich unfasst dies auch
di e Beauftragung von Tel ef onanl agenfirnmen zur Herstellung der notwendigen
Instal |l ati onsungebung. Der Auftraggeber ist bei Auftreten von techni schen
Pr obl enen, Ni cht verf ugbarkei t der Net zbet r ei ber oder anger uf ener
Gesprachspartner angehalten, die AS ungehend zu benachrichtigen, damt
wir den aufgetretenen Mangel schnellstnbglich per Fernwartung oder
Ei nsatz vor Ot beseitigen kdénnen. Damt wr die Funktionalitat der beim
Auf t raggeber installierten Geradte gewdhrleisten koénnen, hat der
Auftraggeber die Gerate (zuneist ASR = Al pha Select Router) Systene
pfleglich zu behandel n, Ei nw rkungen auf die CGerate, wie z.B. mechanische
St 6Re, Feuchtigkeit, Htze sind zu verneiden. Ebenfalls hat der
Auf t raggeber Mani pul ati onen der Anschl isse oder Kabel verbi ndungen sel bst
oder durch Dritte zu unterlassen, da die Ceréate fir seine Techni k und den
jeweiligen Standort konfiguriert und getestet sind. Sollten ohne unsere
Zustimmung die beim Antragsteller in Betrieb befindlichen und AS
gehdrenden Systeme und Endgerédte durch den Antragsteller oder Dritte
deaktiviert werden oder auller Betrieb gesetzt werden, so akzeptiert der
Antragstel | er ausdrucklich, dass AS fir jeden derart gearteten Fall eine
pauschal ierte Aufwandsentschadi gung verlangen kann. Fur diesen Fall
koénnen Wi r die Funkti onal it at unserer Di enst| ei st ungen ni cht
gewahr| ei sten. Zuséatzlich wird die AS bei Anderung der Technik vor Ot
(z.B. Unstellung Anal og- auf Digital-Technik) auf Wnsch des Kunden |hre
Techni k anpassen, d.h. zum Bei spi el |SDN Geréate gegen | P-taugliche Geréate
austauschen und gegen Ausgleich der Unterschiede der jeweiligen
Di enst| ei stungspauschal en ei ne Anpassung der best ehenden
Di enst | ei stungsver ei nbarung vornehnen. Etwaige Stodrungen auf Seiten des
Antragstell ers und dessen Vertragspartnern fir di ese Zugange ist AS nicht
zuzurechnen, da AS dem Antragsteller nur die Endgerate und auf Dienste
bezogene Software fiur die Dauer des Dienstleistungsvertrages zur
Verfigung stellt. Sollte der Antragsteller Software zur Nutzung der
Di enste und Leistungen der AS von AS zur Verfilgung gestellt bekonmen,
schlieBen wir die Haftung fir Problene, welche durch zusatzlich beim
Antragsteller installierte Soft- und Hardware verursacht werden,
ausdr tcklich aus (I nkonpatibilitat). Der Antragsteller hat bei Probl enen
oder Inkonpatibilitaten nit der Software von AS die AS ungehend zu
benachrichtigen. AS wird dann mt Hlfe des Kundendienstes versuchen
genmei nsam mt dem Antragsteller die Problene zu |dsen. H erzu nuss der
Antragsteller AS eine angenmessene Frist einrédumen. Sollte sich nach
Abl auf der angenessenen Frist herausstellen, dass die Stérung durch den
Antragstell er oder Unstande in seiner Einflusssphare gel egen, verursacht
oder veranlasst worden sind, so kann AS den entstandenen Aufwand dem
Antragstell er verrechnen.

9. SCHADENERSATZANSPRUCHE

Jede Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Die Haftung der AS fiur leichte Fahrléassigkeit (aulRer
Per sonenschéaden) sowie fiur Folgeschdden und entgangenen Gewinn wird
generell ausgeschl ossen. Wrden die |eihweise zur Verfiigung gestellten
Cerdate vom Netz des vor Ot gegebenen Festnetzanbieters oder vom dort



vor handenen | P/ | SDN- Net zwer k durch den Auftraggeber oder Dritte getrennt,
kann die AS ihre Leistungen nicht nehr erbringen und etwai ge Storungen
ni cht per Fernwartung beheben. Ei ne Zurechnung von Schéden oder durch den
Urstand der Trennung vom Netz entstandene Kosten |iegt ausdricklich
auller hal b unseres Bereiches.

10. VORZEI TI GE VERTRAGSAUFLOSUNG

Wr sind berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten bei von uns nicht zu
vertretender UnnBglichkeit der Leistung, zum Beispiel bei fehlendem
War enei ngang, hoherer Gewalt, Streilk, Nat ur kat astrophen etc., bei

vertragsw drigem Verhalten des Auftraggebers, bei fal schen Angaben des
Auf t raggebers zur Kredi t wir di gkei t oder bei obj ektiv  fehl ender

Kr edi t wir di gkei t, bei nicht vorhersehbaren oder nicht zumut bar en
Auf wendungen und ni cht zZu Uberwi ndenden Hi nder ni ssen (z.B.
Ni chtverfigbarkeit einer entsprechend geeigneten |P-Leitung). Bei m

Eintritt der vorgenannten, nicht von uns zu vertretenden, G inden werden
wir von der Erfdllung des Vertrages und von jeglicher Haftung und
Schadenser sat zanspr tichen frei. Bei teil weiser und zeitlicher

UnnBglichkeit kann der Vertrag in beiderseitigem Einvernehnen den
ver anderten Bedi ngungen angepasst werden. Erfolgt eine vorzeitige
Vertragsaufl 6sung aus G inden, die der Auftraggeber zu vertreten hat,

oder widerruft der Auftraggeber entgegen Punkt 3 der AGB den erteilten
Auftrag, bevor ein rechtsgiltiger Vertrag zustande gekomen ist, so
kénnen wir far alle Entgeltanspriche, die uns aus dem gegenstéandlichen
Di enstl ei stungsvertrag bei vorzeitiger Vert ragsauf hebung  zust ehen,

vorbehaltlich der Geltendmachung allenfalls daruber hi nausgehender

Schadener sat zanspriche, ohne weiteren Nachweis fol gende Entschadi gungen
fordern: Bis zu einer Laufzeit der Halfte der Gesantvertragszeit 80% der

Di enst | ei st ungssunme der Vertragsl auf zei t, bei Vert ragsauf hebung
innerhalb der 2. Halfte der Vertragsl aufzeit 50% der Dienstl ei stungssunme
der Laufzeit. Die Dienstleistungen des Dienstleistungsvertrages sind dann
von AS nicht nmehr zu erbringen. Die Kosten fir die Denontage der beim
Antragstell er ver wendet en Syst ene (Ki | omet ergel d, Zeit- sow e
Ar bei t spauschal en) sind vom Antragstell er nach angefal |l enem tatsachlichem
Auf wand zu ersetzen. Wenn die Systenme vom Antragsteller oder durch Dritte
aulBer Betrieb gesetzt werden, wrd auf alle Falle ein zusatzliches
Deakti vi erungsentgelt in der Hohe von € 150,- zzgl. Mehrwertsteuer zu den
pauschal i erten Stornoent schadi gungen verrechnet werden.

11. DATENSCHUTZ
AS verpflichtet sich, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des 8§ 92
ff TKG 2003 ei nzuhal ten.

12. SCHRI FTFORM
Anderungen und Erganzungen sowie santliche vertragliche Nebenabreden
bedirfen der Schriftform Dies gilt auch fir Vereinbarungen, mt denen
die Schriftform ausgeschl ossen werden soll. Die Ungultigkeit einzelner
Besti nmungen dieses Vertrages |asst den Ubrigen Inhalt des Vertrages
unber dhrt.

13. ANZEI GENUNTERDRUCKUNG

Der rufende Kunde ist — aulBer bei Notrufen — berechtigt, die Anzeige
sei ner Tel efonnunmer am Endger &t des angerufenen Teil nehnmers auf Dauer
oder fallweise durch Wahl des entsprechenden Zusatzdi enstes entgeltfrei
zu unterdricken. Der angerufene Kunde hat die Mglichkeit, die Anzeige
ei ngehender Anrufe selbstéandig und entgeltfrei zu unterdricken bzw
ei ngehende Anrufe, bei denen die Rufnunmernanzeige durch den Anrufer
unterdrickt wurde, selbstandig und entgeltfrei abzuweisen. Auf die
eur opdi sche Notrufnumrer 112 wird hi ngew esen.



14. STREI TBEI LEGUNG

Unbeschadet der Zustéandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Nutzer,
Bet r ei ber von Kormuni kat i onsnet zen oder - di ensten und
Interessenvertretungen Streit- oder Beschwerdefdlle (betreffend die
Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend
gel 6st worden sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) der

Regul i er ungsbehor de vor | egen, wel che i m Rahmen i hrer
Verfahrensrichtlinien eine einvernehnliche LO6sung nach MalRgabe des TKG
anzustreben hat. Hinsichtlich des Verfahrensablaufes wrd auf die

Verfahrensrichtlinien der Regulierungsbehdrde verw esen.

15. GERI CHTSSTAND

Far alle Streitigkeiten aus diesem \Vertrage ver ei nbaren di e
Vertragspartei en die ausschliellliche sachliche und 6rtliche Zustandi gkeit
des Bezirksgerichtes A-5020 Sal zburg. Fir die vertraglichen Bezi ehungen
gilt Osterreichi sches Recht.

St and: Novenber 2007

Ich/Wr haben die Alg. Geschaftsbedi ngungen (AGB) der der al phaSel ect
Telecom Dienstleistungs- GrbH, Hohe \Warte 6, A-1190 Wen, al s
wesentlichen Vertragsbestandteil gelesen und zustinmend zur Kenntnis
genonmen:



