Al'l g. Geschéaftsbedi ngungen (AGB) der al phaSel ect Tel ecom Di enstl ei stungs
GtbH B59 atrium office — Hohe Warte 6 - A-1190 Wen (kurz AS) fir
Produkte der Gattung ,al pha BASIC' (kurz AB):

1. ALLGEMEI NES

Fir wunsere Vertréage gelten ausschlieBlich unsere AG in der jeweils
akt uel | gezei chnet en Fassung; ander e Bedi ngungen wer den ni cht
Vertragsi nhalt, auch wenn wr ihnen nicht ausdricklich w dersprechen.
Dies gilt auch fir alle kinftigen Geschéaftsabschl isse. Die AGB gelten nur
fir Unternehmer i.S § 1 KschG

2. ANGEBOTE

Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereinbart - stets
unverbindlich und freiblei bend. Die unsere Ware betreffenden Abbil dungen,
Prospekte, Verzeichnisse etc. und die dort aufgefihrten Daten Uber
Lei stung, Abmessung, Gewicht etc. sind nur anndhernd nalgebend, es sei
denn, sie werden ausdricklich als verbindlich bezeichnet. Hinsichtlich
der von AS zu erbringenden Leistungen wird auf Punkt 8 des geschl ossenen
Di enst | ei stungsvertrages sowi e di e sonstigen vertraglichen Verei nbarungen
verw esen.

3. VERTRAGSABSCHLUSS

Alle Auftrage werden fiur uns erst dann rechtsverbindlich, wenn sie durch
uns mttels Auftragsbestatigung schriftlich gegenbestatigt werden. Der
Auftraggeber ist an seinen Antrag unwi derruflich fir den Zeitraum von 5
Monat en ab Zei chnung gebunden. Die Vertragsdauer beginnt ab bestatigter
Durchf Uhrung der AB (AS BASIC) durch die Telekom Austria im jeweiligen
Wahl ant zu | aufen. Auf diese Bestatigung der Telekom Austria aufbauend,
wird dem Antragstell er der Begi nn der Leistungen der AS bestatigt werden.
Wr werden ausschlielBlich durch wunsere zeichnungsberechtigten O gane
vertreten und konnen auch nur durch diese verpflichtet werden. Durch
schriftliche oder nundl i che AuRer ungen unserer Li zenzpart ner
(sel bst st andi ge Handel svertreter) komt keine, wi e auch inmmer geartete,
Verpflichtung unsererseits zustande. Der Vertrag wird auf unbestimte
Zeit abgeschl ossen. Die vereinbarte Kindi gungsfrist betragt 3 Monate zum
Quartal .

4. VERSAND
Der Versand erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitz unseres Unternehnens.
Al e Sendungen sind mt Uublicher Verpackung versehen und durch uns mt
ei ner Transportversicherung frei Anschrift des Auftraggebers versichert.
Die Wahl der Versandart bleibt uns GUberlassen, sofern besondere
Ver ei nbarungen ni cht getroffen wurden.

5. LI EFERUNG
H nsichtlich der Fri st far Li ef erungen oder Lei st ungen und
I nbetri ebnahnen ist ausschlielBlich die dem Antrag fol gende schriftliche
Auftragsbestati gung maRRgebend, richtige und rechtzeitige Freischaltung
dur ch die Tel ekom  Austria vor ausgeset zt . Nach ausgestel l ter
Auft ragsbestati gung kénnen wir die | nbetriebnahne/ Freischaltung innerhalb
eines Zeitraumes von 5 Mbonaten vornehnmen. Innerhalb dieses Zeitraunes
verzichtet der Auftraggeber ausdricklich im Vorhinein auf seine Kindi gung
des mt uns gefertigten D enstleistungsvertrages. Die Einhaltung der
Frist setzt den rechtzeitigen Eingang santlicher vom Auftraggeber zu
liefernden Unterlagen gem der Liste der Einreichunterlagen voraus.
Werden di ese Vorausset zungen nicht rechtzeitig erfillt, so wird die Frist
angenessen  verl angert. | st die Ni chtei nhal tung  der Fri st auf
Mobi | machung, Kri eg, Auf r uhr, Streik, Aussperrung oder Eintritt
unvor her sehbarer Hi nderni sse zurickzufihren, so wird die Frist angenessen



verl &ngert und dem Antragsteller ab Wegfall der Hi ndernisse schriftlich
zur Kenntnis gebracht.

6. El GENTUMSVORBEHALT

Die Waren, welche im Rahnen des Dienstleistungsvertrages kostenlos
| ei hwei se dem Auftraggeber (Uberlassen werden, verbleiben in unserem
ausschlieBlichen und uneingeschrankten Eigentum Dem Auftraggeber st

jegliche Verfigung Uber die |eihweise zur Verfligung gestellten Cerate
unt er sagt . Bei Zahl ungsver zug far Lei st ungen aus dem
Di enst | ei stungsvertrag bzw. ungerechtfertigter Ret our ni er ung des
Bankei nzuges, wesentlicher Verschlechterung seiner Vernbgenslage (z.B.

Er 6f f nung des Konkurs- oder Ausgleichsverfahrens oder Abweisung eines
di esbeziglichen Antrages mangels kostendeckenden Vernigens)und nach
ergebni sl osem Verstreichen einer 14 tagigen Mhnfrist, i st der

Auftraggeber verpflichtet, das Eigentum auf wunser Verlangen an uns
herauszugeben. Das Herausgabeverlangen gilt nur als Ricktritt vom
Vertrag, wenn wir dies ausdricklich erklaren.

7. ZAHLUNGSBEDI NGUNGEN
Das Entgelt fur die Inbetriebnahme sowi e andere allféallige Ei nmalentgelte
kénnen sofort nach erfolgter Installation/Freischaltung bzw. techni scher
Abnahne durch den Auf t raggeber in Rechnung gestel |t wer den.
Di enst | ei stungsentgelte und konsumi erte Tel efoni e wer den gemnan
ei nzel vertraglicher Regel ungen | aut Punkt 4 des gegenstandlichen
Di enstl ei stungsvertrages in Rechnung gestellt. Hinsichtlich der d{brigen
Entgelte der periodi schen Rechnungsl egung, werden naximal Zeitr&aunme von
drei Mnaten zusammengefasst. Alle anderen Entgelte sind grundsatzlich
nach Erbringung der Leistung und Rechnungslegung zu entrichten. Als
Zahlungsform fiar die durch uns erbrachten Dienstleistungen wrd
ausschlieBlich das Bankeinzugsverfahren, innerhalb von 7 Tagen nach
erfolgter Installation/Freischaltung bzw. technischer Abnahme durch den
Auftraggeber, akzeptiert. Bei Zahlungsverzug fir unsere Leistungen,
wel che gem der einzelvertraglichen Regelungen It. Punkt 4 fakturiert
werden, behalten wr uns ausdricklich vor nach Verstreichen einer
er gebni sl osen 14 tagi gen Mahnfrist den Auftraggeber in unserem System zu
sperren und dessen Betreuung fir die Dauer der Ni cht bezahl ung
auszusetzen. Wr sind dann berechtigt, ausstehende Dienstleistungen nur
gegen Sicherheitsleistung oder Vorauskasse auszufdhren. Wr sind
berechtigt, die Anspriche aus unseren GCeschaftsverbi ndungen abzutreten.
Im Falle einer Forderungsabtretung hat die Leistung an diesen bekannt
gegebenen Dritten schul dbefrei ende Wrkung. Zurickbehaltungsrechte wegen
CGegenanspr ichen sind ausgeschl ossen. Die Aufrechnung ist nur mt von uns
aner kannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zul assig.
Bei ungerechtfertigter Ret our ni erung ei ner Lastschrift wrd eine

Bear bei t ungsgebiihr von netto € 37,— in Rechnung gestellt wund die
Forderung fir den Zeitraum der N chtbegleichung mt 8% Uber dem
jeweiligen Di skontsatz der Nat i onal bank ver zi nst . Allfallige

Rechnungsei nwendungen sind binnen 4 Wchen nach Rechnungszugang bei AS
schriftlich geltend zu nmachen, ansonsten gilt die Rechnung als anerkannt.
Fir den Fall, dass ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil
des Teil nehnmers ausgew rkt haben konnte, und sich das richtige Entgelt
nicht ermtteln l&sst, wird ein Pauschal betrag vorgeschrieben, der dem
durchschnittlichen Ausnald der I nanspr uchnahmne di eses
Tel ekommruni kat i onsdi enstes durch den Teil nehmer wéhrend der |etzten sechs
Monate entspricht. Daridber hinaus ist § 71 Abs. 4 TKG 2003 anwendbar.



8. GEWAHRLEI STUNG FUR DI ENSTLEI STUNGEN UND FUNKTI ONALI TAT

AS wird ausdricklich dazu ermichtigt, alles der Kosteneinsparung im
Tel ef oni eberei ch Dienliche i mNanen und auf Rechnung des Auftraggebers zu
ver f igen. Ausdr icklich  unfasst dies auch die Beauftragung wvon
Tel ef onanl agenfi r nen zur Her stel | ung der not wendi gen
Install ati onsungebung. Der Auftraggeber ist bei Auftreten von techni schen
Pr obl enen, Ni cht ver f Ggbar kei t der Net zbet r ei ber oder anger uf ener

Gesprachspartner angehalten, die AS ungehend zu benachrichtigen, damt

wir den aufgetretenen Mangel schnellstnbglich per Fernwartung oder

Intervention bei den verwendeten Netzbetrei berpartnern beseitigen kénnen.

Durch die Vorwahl des CBC der Tel ekom Austria 1001 kann in Problenfallen
die Preselection ungangen werden. Fur diesen Fall koénnen wr die
Funktionalitat wunserer Dienstleistungen nicht gewdhrleisten. Zusatzlich
wird die AS bei Anderung der Technik vor Ot (z.B. Unstellung Anal og- auf

Digital -Technik) auf Wnsch des Kunden |hre Technik/D enstleistungen
anpassen, d.h. analoge Cerate gegen |SDN Geréate austauschen und gegen
Ausgl ei ch der Unterschiede der jeweiligen Dienstleistungspauschal en eine
Anpassung der bestehenden Dienstleistungsvereinbarung vornehnen. Der

Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass fur Verzdgerungen bei der

Frei schaltung bzw. bei der Deaktivierung der Frei schal tung der

beantragten Ruf nummrern, die nicht im Einflussbereich der AS liegt, keine
Gewahr Ubernonmen werden kann. Es kann somit noch nach einer ndglichen
Stornierung dieses Dienstleistungsvertrages geraune Zeit zu anfallenden
Rechnungen der konsum erten Tel efonie komren. Ausdricklich erkennt der

Antragstell er an, dass  Zuruckbehal t ungsanspriche  fr konsum erte
Telefonie auch nach Vertragsricktritt ausgeschlossen sind, da die
Deaktivierung unter Unstanden nehrere Wchen betragen kann. Konsumierte
Tel efonie ist auch noch nach Vertragsende aus den angefihrten G inden zu
bezahl en.

9. SCHADENERSATZANSPRUCHE

Jede Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Die Haftung der AS fiur leichte Fahrlassigkeit (aulRer
Per sonenschéaden) sowie fiur Folgeschdden und entgangenen Gewinn wird
generel |l ausgeschl ossen. Wrden die |eihweise zur Verfiigung gestellten
Gerate vom Netz der TA (Tel ekom Austria) durch den Auftraggeber getrennt,
kann die AS ihre Leistungen nicht nmehr erbringen und etwaige Storungen
ni cht per Fernwartung beheben. Eine Zurechnung von Schaden oder durch den
Urstand der Trennung vom Netz entstandene Kosten 1liegt ausdricklich
auller hal b unseres Bereiches.

10. VORZEI TI GE VERTRAGSAUFLOSUNG
Wr sind berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten bei von uns nicht zu
vertretender Unndglichkeit der Leistung, zum Beispiel bei fehlendem
War enei ngang, hdher er Gewal t, Streik, Nat ur kat astrophen etc., bei
vertragswi drigem Verhalten des Auftraggebers, bei falschen Angaben des
Auf t raggebers zur Kr edi t wir di gkei t oder bei obj ektiv  fehl ender
Kr edi t wir di gkei t, bei nicht vorhersehbaren oder nicht zunutbaren
Auf wendungen und nicht zu Uberw ndenden H ndernissen. Beim Eintritt der
vorgenannten, nicht von uns zu vertretenden, G inden werden wir von der
Erfdllung des Vertrages und von jeglicher Haftung und Schaden-
ersat zansprichen frei. Bei teilweiser und zeitlicher Unnbglichkeit kann
der Vertrag in beiderseitigem Einvernehnen den verdanderten Bedi ngungen
angepasst werden. Erfolgt eine vorzeitige Vertragsaufl 6sung aus G inden,
die der Auftraggeber zu vertreten hat, oder w derruft der Auftraggeber
ent gegen Punkt 3 der AGB den erteilten Auftrag, bevor ein rechtsglltiger
Vertrag zustande gekommen ist, so koénnen wir fur alle Entgeltanspriiche,
die uns aus dem gegenstandlichen Dienstleistungsvertrag bei vorzeitiger
Vertragsauf hebung zustehen, vorbehaltlich der Geltendnmachung allenfalls



dar Uber hi nausgehender Schadenersatzanspriiche, ohne weiteren Nachweis
f ol gende Entschadi gungen fordern: Bis zu einer Laufzeit der Halfte der
CGesantvertragszeit 80% der Dienstleistungssunmme der Vertragsl aufzeit, bei
Vertragsauf hebung innerhalb der 2. Hilfte der Vertragslaufzeit 50% der
Di enst | ei st ungssunme der Lauf zei t. Die Di enst| ei stungen des
Di enst | ei stungsvertrages sind dann von AS nicht mehr zu erbringen.

11. DATENSCHUTZ
AS verpflichtet sich, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des 8§ 92
ff TKG 2003 ei nzuhal ten.

12. SCHRI FTFORM
Anderungen und Erganzungen sowie santliche vertragliche Nebenabreden
bedirfen der Schriftform Dies gilt auch fir Vereinbarungen, mt denen
die Schriftform ausgeschl ossen werden soll. Die Ungiltigkeit einzelner
Besti nmungen dieses Vertrages |asst den Ubrigen Inhalt des Vertrages
unber thrt.

13. ANZEI GENUNTERDRUCKUNG

Der rufende Kunde ist — aufBer bei Notrufen — berechtigt, die Anzeige
sei ner Tel efonnunmer am Endgerat des angerufenen Teil nehmers auf Dauer
oder fallweise durch Wahl des entsprechenden Zusatzdi enstes entgeltfrei
zu unterdricken. Der angerufene Kunde hat die Mglichkeit, die Anzeige
ei ngehender Anrufe selbstéandig und entgeltfrei zu unterdricken bzw
ei ngehende Anrufe, bei denen die Rufnumernanzeige durch den Anrufer
unterdrickt wurde, selbstadndig und entgeltfrei abzuweisen. Auf die
eur opai sche Notrufnumrer 112 wird hi ngew esen.

14. STREI TBEI LEGUNG
Unbeschadet der Zustéandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Nutzer,
Bet r ei ber von Kormuni kat i onsnet zen oder - di ensten und
Interessenvertretungen Streit- oder Beschwerdefdlle (betreffend die
Qualitat des D enstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend
gel 6st worden sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) der

Regul i er ungsbehor de vor | egen, wel che im Rahnmen i hrer
Verfahrensrichtlinien eine einvernehmiche Lésung nach WMaRgabe des TKG
anzustreben hat. Hinsichtlich des Verfahrensablaufes wrd auf die

Verfahrensrichtlinien der Regulierungsbehdrde verw esen.

15. GERI CHTSSTAND
Far alle Streitigkeiten aus diesem Vertrage ver ei nbaren di e
Vertragspartei en di e ausschliellliche sachliche und 6rtliche Zustéandi gkeit
des Bezirksgerichtes A-5020 Sal zburg. Fur die vertraglichen Bezi ehungen
gilt Osterreichisches Recht.

Stand: Novenber 2007
Ich/Wr haben die Allg. Geschaftsbedi ngungen (AGB) al phaSel ect Tel ecom

D enstlei stungs- GrbH Hohe Warte 6 A-1190 Wen, als wesentlichen
Vertragsbestandteil gel esen und zusti mmend zur Kenntni s genonmren:



